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הטיפול.רצףאתוישפרמטופליםעלכיוםהמוטלהבירוקרטי
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אותואצלטיפוללהמשךהתחייבותרביםשירותיםעבורכיההנחהעלמבוססתזהתרחישהצעת.חולים
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לדיוןוסוגיותתהליךשלבי

:לתהליך)(הטריגרמטופלתע"יחוזרלביקורתורקביעת.1

טיפוללהמשךנדרשתוהמטופלתבמידהבבי"ח,אמבולטוריתבמרפאהמתוריוצאתמטופלתכאשר

חוזר.לביקורבביה"חתורקובעתהמטופלתבכך,ומעוניינתהחולים,בביתביקורת/

התחייבותלקבלומבקששנקבעהתורפרטיאתלקופהשולחהחוליםבית–להתחייבותבקשה.2

למטופלקיימתהאםשאילתא+התוראודותמידעהמבטחתלקופהמעבירהחוליםבית.1

הנדרש.לשירותהתחייבות

המועבר:המידע●

דרכון/ת"זמשפחה,+פרטישם:מטופלתפרטי.1

שעהתאריך,:התחייבותמבוקשתשעבורוחדשתורפרטי.2

נוספיםשירותפרטימב"ר,קוד–ההתחייבותאושרהשעבורושירותפרטי.3

מרפאהמזההחולים,ביתמזהה:שירותנותןפרטי.4

טיפול/חוזרלביקורהפניהלכלולשיכולותהמלצות,ישבסיכום:קודםביקורסיכום.5

המשך

בכלליתפנימייםלתהליכיםייחודי–הפניה.6

בעצמה.להתחייבותבקשהלהגישוכןלקופהולהעבירהמסמכיםאתלסרוקהצורךמהמטופלתנחסך#
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בקופהלהתחייבותבקשהבחינתתהליך.3

למטופלתשנקבעהחדשלתורביחסהחוליםמביתהמועברהמידעאתתקלוטהקופה.1

פרטיאתהחוליםלביתתחזירהקופה-מתאימההתחייבותקיימתוכברבמידה.2

ההתחייבות/אינדקציה:

ת"זשם,–ההתחייבותעבורהמטופלתפרטי●

נוספיםשירותפרטימב"ר,קוד–ההתחייבותאושרהשעבורושירותפרטי●

מבטח)(פרטיחוליםקופתמזהה●

(לדיון)17טופסמזהה●

ההתחייבותתוקף/תאריכיםטווח●

הקופהע"ייועברהסירובעלחיווי–אוטומטיתמסורבתוההתחייבותבמידה.3

הפרטיםאתתבחןהקופה-אוטומטיסירובמתקייםולאהתחייבותקיימתולאבמידה.4

הבקשהלבחינתתהליךותקייםלהתחייבות)בקשה(המהוויםהחוליםמביתשהועברו

בבירור.שהבקשהחיווייוחזרהחוליםלביתבקופה.הקיימיםהעבודהלתהליכיבהתאם

סטאטוסלבירורהקופהאתדוגםהחוליםבית-בקופהבירורעוברתהבקשהבהםבמקרים.4

ההתחייבותבקשת

להתחייבותבקשותסטטוסלבררע"מעתיבאופןהקופהאתידגוםהחוליםבית.1

ב3בסעיףכמפורטהחוליםלביתההתחייבותפרטייועברו-אושרהוהבקשהבמידה.1

מאושרתלאההתחייבותכיהודעהתועבר-נדחתהוהבקשהבמידה.2

בבירורעודנההבקשהכיחיווייועבר-החלטההתקבלהוטרםבמידה.3

רוחבי)(נושאהקופהבאחריות–ההתחייבותקבלתתהליךלסטטוסביחסהמטופלתיידוע.5

/אושרהושהבקשההחוליםביתמטעםלהתחייבותבקשהבשמההוגשהכיתיודעהמטופלת.1

בבירורנמצאת/נדחתה
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לביתישירותמהקופההועברהמאושרתההתחייבותאודותהמידעכיתיודעהמטופלת.2

החולים

המטופלתהגעתלקראתההתחייבותפרטיקבלת.6

ההתחייבותפרטילתיקוףלקופהשאילתאישלחהחוליםביתהתורקיוםמועדלקראת.1

המעודכנים

החוליםלביתההגעהמעמד.7

ובדיקתהזדהותהמאפשרייעודילקיוסקתיגשהמטופלתהחוליםלביתהמטופלתבהגעת.1

כרטיסהעברתע"יוגםתזהקלדתע"יתתאפשרהתהליךהתחלתבתוקף.התחייבותקיום

קופה

השירות.לקבלתישירותתישלחהמטופלתבתוקף,התחיבותוקיימתבמידה.2

תיגשהמטופלתקיימת,לאאואושרהלאשההתחייבותאושגיאהוהתרחשהבמידה.3

טיפוללהמשךהמרפאהלמזכירת

פקידע"יידניבאופןבביה"חההתחייבותאתולקלוטההתחייבותאתלהדפיסהצורךנחסך#

הקבלהעמדתדרךלעבורהצורךוכןקבלה,

ביקורסיום.8
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נדרשאםהמשךתורפרטיבתוספתלקופה,יישלחהביקורסיכוםבביה"חהביקורלאחר.1

התהליך)שלנוספת(איטרציה

תורשינוי/ביטול.9

החדשים.התורפרטיאתלקופהמעבירהחוליםביתהתור,מועדבשינוי.1

והיאבמידהההתחייבותפרטיאתתחזירהקופהחדש,לתורביחס3לסעיףבדומה●

ונדרשתבמידהחדשההתחייבותהפקתתבחןאובתוקף,

התחייבותביטול.10

72הקופהתשאולבעתכךעלחיווייקבלהחוליםביתמבוטלת,התחייבותבהםבמקרים.1

התורמועדלפנישעות
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